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Hatalyos: 2025. jalius 23.

A jelen Felhasznalési Feltételek (a tovabbiakban: Felhasznalasi Feltételek) a Big2 Platform Kft. (1134
Budapest, Vaci ut 49. 3. em.; Cg. 01-09-418521; a tovabbiakban: Uzemelteté) altal iizemeltetett
https://www.lealkudtuk.hu/ valamint partneroldalain elérhet6 diszkont ajanlatokat megjelenité online
kereskedelmi oldal (a tovabbiakban: lealkudtuk.hu) szolgaltatasainak (a tovabbiakban: Szolgaltatas)
igénybe vevdje (On vagy Felhasznalo) altali hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

I. Altalanos rendelkezések

1. A jelen Felhasznalasi Feltételek szempontjabol Felhasznalonak mindsiil minden olyan cselekvéképes
maganszemély vagy gazdalkodo szervezet, valamint cselekvéképtelen és korlatozottan cselekvoképes
kiskoru személy, aki a lealkudtuk.hu oldalara feltoltott ajanlatokra vételi ajanlatot tesz.

2. A Felhasznal6 a Szolgaltatas hasznalataval elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
Felhasznalasi Feltételeket, egyben elfogadja az Uzemelteté jelen Felhasznalasi Feltételek mellékletét
képez6 Adatkezelési Tajékoztatdjat. A Felhasznalo koteles a hozza kothetd, valos adatokat megadni. Az
Uzemeltetd, amennyiben tudomaséra jut, hogy a Felhasznalé 4ltal megadott adatok kore nem valds
elemeket (is) tartalmaz, jogosult a Felhasznalod Szolgaltatashoz vald hozzaférését részlegesen vagy teljes
egészében korlatozni (felfiiggesztés) a valos adatok megadésaig, vagy az adatmegadas felszolitas
ellenére torténd elmaradasa esetén a Szolgaltatas hasznalatabol teljes egészében, véglegesen kizarni
(kizaras).

3. A Szolgaltatas hasznalataval a Felhasznalo és az Uzemelteté kozott online szerzédés jon létre az Ekrtv.
5. § (4) bekezdésének megfelelden.

4. Az Uzemelteté fenntartja jogat a jelen Felhasznalasi Feltételek egyoldala modositasara. A modositésrol
az Uzemeltetd rovid felhivas formdjéban tajékoztatja a Felhasznalot. A felhivést a lealkudtuk.hu erre a
célra szolgalo feliilete, esetlegesen hirlevél, vagy a felhasznalonak, az altala megadott e-mail cimre
kiildott értesités tartalmazhatja. A moddositast kdvetden a Szolgaltatds hasznalata a Felhasznalasi
Feltételek modositasanak elfogadasat jelenti.

5. A Felhasznalo szamara az Uzemeltetd a lealkudtuk.hu oldalon keresztiil torténé vasarlast, mint
szolgaltatast regisztracio nélkiil, de tranzakcids adatok (név, szamlazasi cim, értesitési cim, telefonszam,
e-mail-cim) felvétele mellett biztositja.

6. Az Uzemeltetd fenntartja jogat barmely Felhasznal6 kizarasara a Szolgaltatas hasznalatabol, vagy
barmely tranzakcié vagy mas tartalom, informacid torlésére, amely értelmezése szerint ellenkezik a
lealkudtuk.hu oldal megfelelé hasznalataval vagy ragalmazasnak, jogellenesnek, sértének vagy
erkolestelennek mindsiil.

7. Ha a Felhaszndlo a lealkudtuk.hu hasznalata soran a jelen Felhasznalasi Feltételekbe iitk6zo
magatartast tandisit, az Uzemeltetd jogosult a Felhasznalé hozzaférését az Uzemelteté 4ltal iizemeltett
egyéb online kereskedelmi oldalakon keresztiil nyujtott szolgaltatasahoz részlegesen vagy teljes
egészében korlatozni (felfliggesztés), vagy annak stilyossaga miatt abbodl véglegesen kizarni.

8. A Lealkudtuk.hu-n az alapértelmezett lista-rendezési mod a "Népszeriség szerinti", melynél a
termékek megjelenitési sorrendjét a keres6 algoritmus kiilonféle paraméterek alapjan hatarozza meg (pl.
a termék keresési szoval valo relevancidjanak mértéke, a terméket megtekintok szama, a termék
esetleges korabbi futasa(i) soran érkezett latogatdszam, stb.). A hirdetések sorrendje megvaltoztathato a
listaoldalak tetején taldlhato rendezési lehetéségek koziil barmilyen mas rendezési mod (Ar szerint
novekvo vagy csokkend, Kedvezmény % szerint ndvekvo vagy csokkend, Lejarat ideje szerint ndvekvo


http://www.lealkudtuk.hu/

vagy csokkend, illetve a Népszeriiség szerint) kivalasztasaval, amely esetben a valasztott rendezési mod
megnevezésének megfeleld rendezés érvényesiil.

A lealkudtuk.hu a kereskedd termékeit és szolgaltatasait az alabbi elv szerint rangsorolja: a termékek
sorrend;jét a napi eladott mennyiség (0.4-es sullyal szorozva), valamint a napi 0sszbevétel (0.6-os sullyal
szorozva) hatarozza meg.

Az Uzemeltetd kiemelhet egyes termékeket (erre szintén a valasztott rendezési elv szerinti sorrendben
kertil sor), terméklapokat, vagy annak barmely adatat hirdetés céljara felhasznalhat; e kiemelések, mint
vasarlast 0sztonzé hirdetési mechanizmusok kialakitasa kizardlag az Uzemeltetd altal valasztott
terméktulajdonsag, -adat szerinti szempontra (pl. jelen pont szerinti paraméterek) alapozott dontése
alapjan torténnek és felhasznal6i modositasara nincs lehetdség.

II. Vasarlassal kapcsolatos eldirasok

1. A megrendelés aktivalasdval a Felhasznal6 kotelezo érvényli ajanlatot tesz a lealkudtuk.hu oldalon. A
megrendelés aktivalasara az Uzemeltetd idékorlatot allithat fel, melyet a megrendelés visszaigazolasarol
kiildott e-mail tartalmaz. A lealkudtuk.hu oldalon keresztiil torténd vasarlas a Ptk. 6:64. §-a alapjan
kotelezo érvényii ajanlatnak mindsiil, a Felhasznalo vételi ajanlatahoz kotve van. Ennek alapjan a sikeres
vasarlast (tranzakciot) kovetden a lealkudtuk.hu oldal eladoéi partnere (eladd) és a Felhasznald kozott
szerz6dés jon létre.

A szerzddésben foglaltakat a Felhasznalo koteles teljesiteni €s betartani, vagyis az eladé Felhasznald
koteles a terméket/szolgaltatast a feltiintetett vételaron atadni, nyujtani a vevd Felhasznalo részére, a
vevOo Felhasznalo pedig az eladdo Felhasznalo szerzodésszerli teljesitése esetén koteles a
terméket/szolgaltatast a feltiintetett vételaron megvenni és atvenni/igénybe venni. Amennyiben az elad6
Felhaszndlo ezen kotelezettségének nem tesz eleget és ezt a vevd a lealkudtuk.hu felé jelzi, az
Uzemeltetd jogosult az eladé Felhasznald felhasznaloi hozzaférését a Szolgaltatashoz részlegesen, vagy
teljes egészében korlatozni (felfiiggesztés) ameddig a szerzdés eladoi teljesitésére nem keriil sor, vagy
a Szolgaltatas hasznalatabol véglegesen kizarni. Jelen pont nem €rinti azt az esetet, amikor a szerzodés
teljesitésének elmaradasa a szerz0dés jogszerli megsziintetésének kovetkezménye (pl. fogyasztokat a
kereskeddkkel szemben megilletd elallasi jog gyakorlasa).

2. A fogyasztonak mindsiilé Felhasznalonak a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol szo616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan 14 napon beliil lehet6sége van
a szerzO0déstol elallni. Fogyaszto elallasi jogat az Elado felé gyakorolhatja.

3. A vasarlassal kapcsolatos fogyasztoi jogok a lealkudtuk.hu oldal eladoi partnereinél kozvetlentil
érvényesithetok.

I11. Az Uzemelteté feleléssége

1. A lealkudtuk.hu miikddtetését az Uzemelteté kdzvetitd szolgaltatoként, az Ekrtv. rendelkezései szerint
végzi. Az Uzemeltetd semmiféle feleldsséget nem vallal a lealkudtuk.hu-n tett, nem téle szarmazo
felhivasokkal, ajanlatokkal és az ezek alapjan létrejott szerzodésekkel vagy barmely szerzodés
létrejottének elmaradasaval, tovabba a Szolgaltatas hibajaval vagy megsziintetésével kapcsolatban.

2. Ezért az Uzemeltetd, tobbek kozott, nem felel a lealkudtuk.hu oldaldn meghirdetett termékek
mindségéért, biztonsagaért és jogszabalyi megfeleldségéért és nem vallal kotelezettséget ezen termékek
ellenérzéséért. Nem felel tovabbd a meghirdetett termékek/szolgaltatasok valodisdgaért, vagy azeért,
hogy a Felhasznal6 ténylegesen meg tudja venni az elad6 altal meghirdetett termékeket/szolgaltatasokat.

3. Az Uzemeltetd nem avatkozik bele a Felhasznald és az eladd kozétti jogvitdkba tranzakciokba,
barmilyen vita kialakulasakor a Felhaszndlé6 mentesiti az Uzemeltetét mindennemi igénytol,
koveteléstdl és kartéritéstol.



4. A Felhasznal6 4ltal a lealkudtuk.hu oldaldn kozzé- vagy elérhetévé tett tartalmat az
Uzemeltetdjogosult, de nem koteles ellenérizni és a kozzétett informéaciok altal hivatkozott oldalakon
vagy helyeken az Uzemeltetd jogosult, de nem kdoteles jogellenes tevékenység folytatasara utalé jeleket
keresni. A lealkudtuk.hu-n elérhet6 tartalmat sziikség esetén a Felhasznalo koteles archivalni.

5. Amennyiben a Felhasznalod észleli, hogy valamely a Lealkudtuk.hu-n elérheté hirdetés, egyéb
tartalom feltételezhetden jogsérto, illetve jogellenes (a tovabbiakban egyiittesen: jogellenes tartalom),
lehetdsége van annak bejelentésére az Uzemelteté Ugyfélszolgalata felé. Felhasznalo a jogellenes
tartalom bejelentése soran koteles megadni valos nevét és e-mail cimét, kivéve, ha a bejelentés a
2011/93/EU iranyelv 3—7. cikkében megjelolt biincselekményre vonatkozik. A valds név, illetve az e-
mail cim megadasanak elmaradasa a bejelentés mellozését, azaz kivizsgalasdnak elmaradasat
eredményezi. Felhasznalo koteles tovabba a bejelentésében pontosan megjeldlni az altala jogellenesnek
vélt tartalmat (pl. link és a linkr6l nyil6 oldalon lathaté tartalom koriilirasaval) és azt, hogy azt miért
tartja jogellenesnek, valamint nyilatkoznia sziikséges arrdl, hogy johiszemtien jar el és a bejelentésében
szerepld informaciok és allitasok pontosak és hidnytalanok. Az Uzemeltetd a bejelentések kézhezvételét
visszaigazolja. Az Uzemeltetd a jogellenes hirdetésre, tartalomra vonatkozé bejelentést annak
kézhezvételétl szamitott 5 munkanapon beliill érdemben megvizsgalja és megvalaszolja, illetve
megteszi a sziikséges intézkedéseket a bejelentés megalapozottsdga esetén az abban foglaltak orvoslasa
érdekében. Ilyen intézkedések a kovetkezok lehetnek: tartalom torlése, Felhasznalo Szolgaltatashoz valo
hozzaférésének felfiiggesztése, vagy kizarasa abbol.

6. Az Uzemelteté amennyiben észleli, hogy a Lealkudtuk.hu-n kdzzétett tartalom jogellenes, vagy jelen
Felhasznalasi Feltételekbe titkozik, a jelen Felhasznalasi Feltételekben foglaltak szerint jogosult tovabbi
intézkedések megtételére.

Az Uzemeltetd teljes egészében jogosult felfiiggeszteni azon kereskedd Felhasznalok eladoi kdzpontjat,
akik gyakran bocsatanak rendelkezésre nyilvanvaloan jogellenes tartalmat. Az Uzemelteté jogosult
felfliggeszteni a jogellenes hirdetésre, tartalomra vonatkozo bejelentések kivizsgalasat azon
Felhasznalok esetében, akik gyakran tesznek nyilvanvaléan megalapozatlan bejelentéseket. Az
Uzemeltetd a nyilvanvaloan jogellenes tartalom, illetve nyilvanvaloan megalapozatlan bejelentés
észlelésekor, dontésében tajékoztatja a Felhasznalot a Szolgaltatas nytjtasanak felfiiggesztésérol, illetve
a bejelentések kivizsgalasanak besziintetésérdl, ennek iddtartamardl. Azt, hogy az intézkedés alapjaul
szolgalé gyakorisdg megvalosul-e, az Uzemelteté minden esetben egyedileg mérlegeli és dont réla,
figyelemmel tobbek kozott a Felhasznald altal kozzétett jogellenes tartalom, megalapozatlan bejelentés
szamossagara, az egyes tartalmak rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idore, a tartalommoderaciora
vonatkozd dontés, illetve a bejelentéssel kapcsolatos tajékoztatas kézhezvételét kovetd és a dontés
alapjaul szolgalé iiggyel azonos, vagy ahhoz nagymértékben hasonld koriilmények ismételt
felmeriilésére.

7. Amennyiben a bejelentd, vagy a dontéssel érintett hirdetd Felhasznalo az Uzemeltetd dontését nem
tartja kielégitének, jogosult a valasztasa szerinti tanusitott peren kiviili vitarendezési testiilethez fordulni
a dontéssel kapcsolatos jogvitak rendezése céljabol. A peren kiviili vitarendezési testiiletek listajat a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) elndke altal vezetett kozhiteles nyilvantartés
tartalmazza.

Amennyiben a dontéssel érintett bejelentd, vagy a hirdetd Felhasznald tgy gondolja, hogy az Uzemeltetd
dontése, illetve intézkedése nem felel meg a DSA szabalyainak, ugy jogosult az NMHH Elnokének
altalanos feliigyeleti eljarasat kezdeményezni az internetes kdzvetito szolgaltatasok egyes szabalyairol
sz616 2023. évi CIV. torvény alapjan.

A fenti jogorvoslati lehetdségek mellett az érintett Felhasznal6 jogosult a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsag eldtt polgari peres eljarast inditani a jogvitabol szarmazo kovetelése birdsag elotti
érvényesitése érdekében, amelyre a Polgéri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint van lehetdsége.



8. Amennyiben a Felhasznald azt észleli, hogy a szerzdi jogi torvény altal védett szerzdi muvén,
el6adasan, hangfelvételén, misoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennalld jogat, vagy védjegyét a
Weblapon megjelend informacio sérti, illetve az a kiskoru (cselekviképtelen kiskort jogosult esetében
a torvényes képviseldje), akinek személyiségi jogat a szolgaltatd altal hozzaférhetové tett informacié —
ide nem értve a hozzaférhet6vé tett informacio szabvanyositott cimét — a megitélése szerint sérti, Ugy az
Ekertv. 13. §-a szerinti modon, értelmében teljes bizonyitd erejit maganokiratba vagy koézokiratba foglalt
értesitésével felhivhatja az Uzemeltet6t a jogat sértd tartalmii informéacio eltavolitasara, amely esetben
az Uzemeltetd a tovabbiakban az 5-7. pontok szerinti rendelkezéseknek megfelelden jar el az Ekertv.
13. §-ban foglaltakkal 6sszhangban a bejelentés kézhezvételétol szamitott 3 munkanapon beliil.

IV.Kapcsolattartas

Az lgyfélszolgalat a lealkudtuk.hu szolgaltatasaval kapcsolatos panaszokat, felhasznaloi
megkereséseket elsésorban az e célra szolgald online feliileten fogadja. Az Uzemeltetd a Felhasznalok
szdmara a kapcsolattartast magyar és angol nyelven biztositja. A fogyasztdi panaszokat, felhasznaloi
kérdéseket az tligyfélszolgalat irasban, a Felhaszndl6 altal megadott e-mail cimre, zart iigyfélszolgalati
rendszerbdl kiildott e-mail Gtjan valaszolja meg. A fogyasztoi panaszokat, felhasznaloi kérdéseket az
Uzemeltetd haladéktalanul, de legkésdbb a fogyasztéi panaszok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések altal megallapitott hatarid6 alatt vizsgalja ki és valaszolja meg, illetve haladéktalanul
tovabbitja Elado felé.

A Digitalis szolgaltatasokrol szol6 2022/2065 rendelet alapjan a hatosagok felé kijelolt kapcsolattartoi
pont elérhetdsége: dsa@lealkudtuk.hu. A kapcsolattartas nyelve: magyar, angol.

V.Személyes adatok védelme

A Felhasznélé személyes adatainak bizalmas kezelése elsérangli kdvetelmény, az Uzemeltetd a
Felhasznalo személyes adatait az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltaknak megfelel6en kezeli és csak
az ott megjelolt kiils6 szervezeteknek adja at, hatdsagok, birdsag részére csak a vonatkozo jogszabalyi
keretek kozott teszi hozzaférhetové. A Felhaszndld tudomassal bir arrdl, hogy a lealkudtuk.hu honlap
funkcionalitdsdbol adéddan az 1. 5. pontban jelzett, Vasarlas soran megadott tranzakcidés adatok
cimzettje az elado, a Vasarlassal hozzajarul, hogy ezen adatok az elado részére tovabbitasra keriilnek.

VI. Iranyad¢ jog, felligyeleti szervek

Az Uzemeltetd és Felhasznalo kozotti jogviszonyra a magyar jog iranyado. A felek esetleges jogvitaira
a Polgari perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény altalanos hataskori és illetékességi szabalyai
az iranyadoak.

A Vasarloktol érkezo fogyasztoi panaszok beérkezését a lealkudtuk.hu a fogyaszto altal az elektronikus
levélben feladoként megjelolt elektronikus levelezési cimen (e-mail cimen) haladéktalanul
visszaigazolja, amely panaszokat az Uzemeltetd haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztoi panaszok
kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések altal megallapitott hataridé alatt vizsgalja ki és
valaszolja meg.

A fogyasztonak mindsiild Felhaszndlok a Weboldalon valamely kereskedd Felhasznalo Aaltal
meghirdetett, illetve ezen Felhasznalotdol megrendelt termékkel, illetve szolgaltatassal kapcsolatos
fogyasztoi jogaikat a hirdetésben megjelolt kereskedd Felhasznaloval szemben érvényesithetik,
fogyasztdi panaszaikat kizarélag kozvetleniil a kereskedd Felhasznald részére kiildhetik meg. A
fogyasztonak minésiild Felhasznalok a Weboldalon meghirdetett termékekkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos fogyasztoi jogaikat a Tarsasaggal szemben nem €rvényesithetik, az ilyen fogyasztoi jogok
érvényesitése irant a Tarsasdg nem jogosult intézkedni.

Amennyiben az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést a Fogyaszté nem a Tarsasaggal, hanem
valamely a Tarsasag weboldalan hirdetd kereskedovel, vagy szolgaltatoval kototte és a panasz ezzel az
online szerzddéssel kapcsolatban meriilt fel, gy a vitarendezés ezen kereskeddvel és nem a Téarsasaggal
szemben kezdeményezhetd.


https://www.lealkudtuk.hu/help/dsa@lealkudtuk.hu

A Szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi panasszal a lealkudtuk.hu szolgaltatasat érint6 kérdésekben a
Fogyaszté a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfelelden a
természetes személy Fogyaszto belfoldi lakohelye/tartozkodasi helye, a nem természetes személy
Fogyaszto székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet (békéltetd testiiletek listaja és elérhetdsége a
kovetkez6 linken érhetd el: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek) vagy ennek hidnyaban
a Tarsasag székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testiilet (https://bekeltet.bkik.hu/; 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu, Telefon: 06 (1) 488 2131.) eljarasat kezdeményezheti. A Tarsasag a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiilet elotti eljarast, amelynek
megindulasa esetén egyiittmiikodik a kérelmezdvel és a békéltetd testiilettel. A Tarsasag ugyanakkor
tajékoztatja a felhasznalokat, hogy sem a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél, sem az MKIK-nal -
valamennyi békéltetd testiiletre kiterjedd hatallyal - nem tett az Fgytv. 36/C. §-a szerinti altalanos
alavetési nyilatkozatot, a békélteto testiilet tanacsa dontésének kotelezésként torténd elfogadasaval
kapcsolatban az eljaras meginditasar6l vald tudomasszerzését kovetden, valasziratdban nyilatkozik
(eseti alavetés).

A Fogyasztd a lealkudtuk.hu szolgaltatasat érinté fogyasztoi panasszal a fogyasztovédelmi hatdsag
eljarasat  kezdeményezheti (err61 bdévebb informacid az alabbi linken érhetd el
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/fogyasztok-tajekoztatasa-0 illetékes

Kormanyhivatalok listaja és elérhetGsége az alabbi linken érhetd el:https://kormanyhivatalok.hu/ illetve a
jogvitabol fakado igényét birdsag elott is érvényesitheti.

VII. Szerzéi jogi rendelkezések

A lealkudtuk.hu a Big2 Platform Kft. szellemi terméke, egyben licencének tulajdonosa.

A lealkudtuk.hu-n 1év6 valamennyi tartalom jog altal védett! A lealkudtuk.hu tartalma, mint adatbazison
fennall szerz6i jog kizarolag az Uzemeltetd eldzetes irasbeli hozzajarulasa alapjan hasznalhato fel!
Kérjiik, toltse ki az alabbi markavédelmi tirlapot, majd megfelelden aldirva juttassa el résziinkre postai

uton, vagy faxon: +361-336-0345
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